REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

pentru activitatea de curatare si transport a zapezii de
pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de
inghet, pe raza municipiului Targu Mures

Cap. 1 Dispozitii generale

SECTIUNEA 1- Termenii si notiunile utilizate

Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament-cadru se definesc dupa
cum urmeaza:

Activitatea de deszapezire, prevenire si combatere a poleiului constd in curatarea si
transportul zdpezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
polei sau de inghet, prin executarea unor lucrari specifice sezonului de iarna;

Autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare ANRSC,;

CII - Comert, Industrie si Institutii

Curatarea zapezii si ghetii - operatiunea de indepartare a stratului de zapada sau de
gheatd depus pe suprafata carosabild si pietonald, in scopul asigurdrii deplasarii
vehiculelor si pietonilor in conditii de siguranta;

Gura de scurgere - componenta tehnica constructiva a sistemului de canalizare prin care
se asigura evacuarea apelor meteorice;

Indicatori de performanta - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul
de servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul
operatorului titular al licentei;

Licenta - actul tehnic si juridic emis de ANRSC, prin care se recunoaste calitatea de
operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe
activitati ale acestuia;

Operator - persoana juridied romana sau strdind care are competenta si capacitatea
recunoscutd prin licenta de a furniza / presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un
serviciu de utilitati publice si care asigura nemijlocit administrarea, exploatarea
sistemului de utilitati publice aferent acestuia
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Salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru pastrarea unui
aspect salubru al localitatilor;

Serviciu - ansamblul actiunilor reglementate prin care se asigura desfasurarea in bune
conditii a activitatilor in folosul comunitatilor locale

Sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si dotarilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se
realizeaza serviciul de salubrizare;

Utilizator - persoana fizica sau juridica care beneficiaza, direct ori indirect, individual
sau colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii.

SECTIUNEA 2 - Domeniul de aplicare

1. Prevederile prezentului regulament-cadru se aplica serviciului public de salubrizare
pe componenta deszdpezirea in municipiul Targu Mures, precum si conditiile ce trebuie
indeplinite pentru asigurarea serviciului de deszapezire, indicatorii de performanta,
conditiile tehnice, raporturile dintre operator si utilizator, avand la baza urmatoarele acte
normative:

- Ordinului nr 289 din 17.06.2013 pentru aprobarea reglementdrii tehnice din
,2Normativul privind prevenirea si combaterea inzapezirii drumurilor publice”,
Indicativ AND 525-2013, emis de MINISTERUL DEZVOLTARII REGIONALE SI
ADMINISTRATIEI PUBLICE.

- Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 101/2006 privind serviciile de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordinul ANRSC nr. 110/2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
de salubrizare a localitatilor;

2. Conditiile tehnice si indicatorii de performantd sunt prevazuti in prezentul
regulament. Municipiul Targu Mures poate aproba ulterior si alti indicatori de
performanta sau conditii tehnice pentru Serviciu.

3. Prezentul regulament se aplica Serviciului de deszapezirea in municipiul Targu
Mures.

4. Modul de organizare si functionare a Serviciului trebuie sa se realizeze pe baza
urmatoarelor principii:

a) protectia sanatatii populatiei;

b) responsabilitatea fata de cetateni;

C) conservarea si protectia mediului inconjurator;
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d) asigurarea calitatii §i continuitatii Serviciului,

e) tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
T) securitatea serviciului;

g) dezvoltarea durabila si corelarii cerintelor cu resursele

h) autonomia locala si descentralizarea serviciilor;

1) nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor;

J) transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;

k) administrarea corecta si eficienta a bunurilor din proprietatea publica sau privata a
unitatilor administrativ-teritoriale si a banilor publici

I) subsidiaritatii si proportionalitatii

m) asocierii intercomunitare

n) participarii si consultarii cetatenilor;

0) liberului acces la informatiile privind serviciile publice

p) responsabilitatii si legalitatii

5. Serviciul de deszapezire trebuie sa indeplineasca indicatorii de performanta prevazuti
in regulamentul serviciului de salubrizare, pe componenta deszapezire, aprobat la
nivelul municipiului Targu Mures.

SECTIUNEA 3 - Accesul la Serviciu

1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul municipiului Targu
Mures, unde este organizat Serviciul, au garantat dreptul de a beneficia de acesta.

2)  Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind
Serviciul, la indicatorii de performantd ai Serviciului, la structura tarifard si la clauzele
contractuale ale contractului .

3) Operatorul Serviciului este obligat ca prin modul de prestare sa asigure protectia
sanatatii publice, utilizdind numai mijloace si utilaje corespunzitoare cerintelor
autoritatilor competente din domeniul sanatatii publice si al protectiei mediului.

4) Operatorul Serviciului este obligat sa asigure continuitatea acestuia conform
programului aprobat de Municipiul Targu Mures.

SECTIUNEA 4 Documentatia tehnica

1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicad minima pentru operatorul care
asigurd Serviciul de deszdpezire, pe raza municipiului Targu Mures

2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, precum si modul de
intocmire, actualizare, pastrare si manipulare a acestor documente.



3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pastrare
si reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice
principalelor tipuri de instalatii.

4) Documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

5) Registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de
admitere la lucru etc.;

6)  Municipiul Targu Mures, precum si operatorul care a primit in atribuire prin
acord - cadru Serviciul, au obligatia sa-Si organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea
documentelor, organizata astfel incit sa poatd fi gasit orice document cu usurinta, la
cererea autoritatilor de inspectie.

7)  Laincheierea activitatii, operatorul va preda Municipiului Targu Mures, pe baza
de proces-verbal, intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarca de
catre acesta a vreunui document original sau copie.

8) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:

a) data intocmirii documentului;

b)  numarul de exemplare originale;

C) calitatea celui care a intocmit documentul;

d)  numarul de copii executate;

e) necesitatea copierii, numele, prenumele si calitatea celui care a primit copii ale
documentului, numarul de copii primite si calitatea celui care a aprobat copierea;

f) data fiecarei revizii sau actualizari,

) calitatea celui care a intocmit revizia/actualizarea si calitatea celui care a aprobat;

h)  data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare;

) lista persoanclor carora 1i s-au distribuit copii de pe documentul
revizuit/actualizat;

J) lista persoanelor care au restituit la arhiva documentul primit anterior
revizuirii/modificarii.

SECTIUNEA 5 - Indatoririle personalului operativ

1)  Personalul de deservire operativa se compune din toti salariatii care deservesc
activitatea de deszdpezire, destinate prestdrii Serviciului avand ca sarcind principala
supravegherea sau asigurarea prestarii in mod nemijlocit a activitatilor contractate.

2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile,
drepturile si responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului
st in procedurile operationale.

3) Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitatii se stabileste de
operator in procedurile proprii in functie de:



a) gradul de periculozitate a locului de munca;

b)  gradul de automatizare a utilajelor si echipamentelor;
c)  gradul de siguranta necesar in asigurarea Serviciului;
d)  necesitatea supravegherii utilajelor si activitatilor.

4. In timpul prestarii Serviciului, personalul trebuie s asigure functionarea activititilor
contractate, in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile
tehnice interne, graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic
superior pe linie operativa sau tehnico-administrativa.

Capitolul 2 - ASIGURAREA SERVICIULUI DE DESZAPEZIRE Sl
CONDITIILE DE FUNCTIONARE

2.1 Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiului

1. Curdtatul manual al zapezii, ghetii si poleiului constd in stringerea zapezii in
gramezi, astfel incat sd nu se stinjeneascd circulatia auto sau pietonald si sd nu fie
afectate utilitatile domeniului public.

2. Operatiunea se executd pe trotuarele care nu se preteazd ca dimensiuni sau acces
interventiei mecanizate, la borduri, statiile mijloacelor de transport in comun aferente
strazilor din zona autorizata, guri de scurgere, treceri de pietoni, scari de acces, pasaje,
etc. Ulterior zapada si gheata rezultatd in urma curatirii vor fi adunate in gramezi,
incarcate si transportate in cel mai scurt timp.

3. Modalitatea de realizare a operatiunei de curatat manual al zapezii: curatarea manuala
a zapezii/ghetii se efectueaza prin folosirea unor unelte individuale (cum ar fi lopeti,
razuri, alte unelte specifice), prin indepartare/strangere in gramezi la distante de cca. 10-
15 m, spargere sau tdiere, fard si fie afectatd starea carosabilului si a trotuarelor. In
cazul deteriorarii acestora, costurile pentru refacere vor fi suportate de catre operator.

2.2 Pluguitul mecanizat

1. Activitatea consta in indepartarea zdpezii de pe carosabil cu ajutorul plugurilor
montate pe autovehicule.

2. Pluguitul se aplica pe strazi unde grosimea stratului de zapada depaseste in general
7-8 cm., sau dupa caz ca urmare a constatarilor dispecerilor de serviciu dar nu este
recomandata pe strazi cu denivelari mari.



3. Arterele principale de circulatie cuprinse in urgenta I vor fi practicabile in termen de
1-2 ore de la inceperea interventiei, cele din urgenta a Il-a in termen de 4-5 ore de la
inceperea ninsorii.

2.3 Combaterea ghetii si poleiului

1. Activitatea de combatere a ghetii si poleiului se face cu scopul maririi coeficientului
de aderenta al autovehiculelor fata de drum, indepartarea sau prevenirea formarii ghetii,
poleiului sau zapezii de pe suprafetele de circulatie.

2. Combaterea ghetii si poleiului se face astfel:
- cu clorura de magneziu/calciu in stare solida/lichida.

- cu amestec de sare si piatra spartd granulatie 3-7 mm; proportie amestec 15-50%
sare, se aplica pe suprafete unde din anumite motive tehnice sau economice nu se
poate indeparta in totalitate stratul de zdpada sau gheata.

- cu emulsie de clorura de sodiu (concentratie 22-25%), eficienta in cazul in care
temperatura nu scade sub -10°C (se poate aplica doar pe Tmbracaminte etansa, cu
acordul administratorului drumului).

- cu sare (NaCl) (concentratie 90-98%) amestecata cu inhibitori de coroziune sau
impreuna cu nisip sau orice alte materiale care prin actiunea de imprastiere sa nu
produca deteriorari sau infundari ale canalizarii stradale; sarea purd se va utiliza
numai pe imbracamintile bine etanseizate, doar cu avizul administratorului
drumului public. Utilizarea sarii nu este eficienta pentru temperaturi la suprafata
carosabilului mai scazute de -10°C.

3. Prestatia se face cu utilaje speciale si se efectueazd in special pe pante, poduri, in
intersectii, statiile mijloacelor de transport in comun, piete, pe artere de circulatie situate
in apropierea cursurilor de apa ori a lacurilor, pe artere de circulatie aglomerate.

4. Materialele antiderapante folosite vor fi conform normativelor in vigoare.

5. La alegerea solutiei de deszapezire se va tine cont de starea carosabilului, natura
imbracamintei carosabilului conditiile meteo din timpul iernii pentru asigurarea unui
grad de aderenta optim si o protectie adecvata a carosabilului in conformitate cu
specificatiile normativelor in vigoare.

6. Materialele antiderapante vor fi Tmprastiate cat mai uniform pe suprafata
carosabilului.

7. Operatorul serviciului de deszapezire 1si va asigura din timp, pana cel tarziu la data
de 15 octombrie, stocurile de materiale antiderapante necesare. Stocul minim va asigura



necesarul estimat pentru 10 intervengii pe toate strazile si va contine minim 500 tone
piatrd spartd cu granulatia 3-7 mm si minim 500 tone sare.

8. Costurile de achizitionare a respectivelor materiale/substante se includ in tariful
ofertat.

9. Operatorul are obligatia de a solicita acceptul autoritatii contractante in vederea
utilizarii respectivelor materiale antiderapante/substante.

10. Materialele antiderapante/substantele specifice utilizate nu trebuie sa afecteze
imbracamintea asfaltica (nu vor produce degradari) si nu vor afecta mediul inconjurator,
scop in care ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice certificarile care atesta
utilizarea respectivelor materiale antiderapante/substante specifice 1n vederea
prevenirii/combaterii poleiului. In cazul care, pe parcursul executiei contractului se
constatd cd materialele/substantele utilizate nu asigura indeplinirea acestei cerinte,
costurile pentru readucerea sistemului rutier la starea initiala vor fi suportate de catre
operator.

2.4 Curatarea de zapada si gheati a canalelor de scurgere de pe caile
publice,manual

1. Pentru colectarea apelor meteorice se foloseste reteaua de canalizare care este in
exploatarea si intretinerea Companiei AQUASERV S.A. Targu Mures.

2. Operatorul va curata de zapada-gheata canalele de scurgere de pe caile publice,
pentru a se asigura scurgerea apei rezultate Tn urma topirii zapezii.

3. Operatorul are obligatia sa Incarce si sa transporte cantitatea de zapada colectata de
pe raza municipiului Tg Mures si sd o descarce pe rampa special amenajata.

2.5 Inciircat si transportat zipada si gheata

1. Activitatea constd Tn umplerea manuald/mecanizatd a mijloacelor de transport cu
zapada si gheata rezultate din curatarea cailor publice.

2. Incarcatul mecanizat si transportul zapezii si ghetii se vor face cu vehicule adecvate,
pana la asigurarea conditiilor optime de circulatie rutiera si pietonala.

3. Depozitarea zapezii si ghetii rezultate in urma curatirii cailor publice se va face pe
rampele special amenajate.



4. Evacuarea zapezii (care poate contine sare sau materialul antiderapant dispersate pe
asfalt) se face cu scopul de a preintampina deteriorarea asfaltului sau infectarea apelor
si panzelor freatice in cazul topirii de la sine si totodata, evitarea blocarii sistemului de
scurgere-canalizare, datorita debitul mare de apa topita.

5. Incdrcarea manualid si mecanizata, transportul si depozitarea zapezii si a ghetii de pe
strazile care sunt situate in zona centrala si pe bulevardele principale aglomerate
blocate cu masini parcate, trebuie sa nceapa imediat dupa terminarea activitatii de
deszapezire, sau concomitent cu operatia de deszapezire in cazul caderilor masive de
zapada din zonele unde situatia o impune.

6. Pentru celelalte strazi, se va interveni pentru eliberarea carosabilului fie prin
depozitarea pe spatiile adiacente disponibile. cailor rutiere, fie prin Incarcat mecanic si
transportul acesteia la locurile special destinate pentru depozitare zapada si gheatd, in
baza unor comenzi exprese transmise de catre Autoritatea Contractanta.

Capitolul 3— REGULI GENERALE PRIVIND - CURATAREA SI
TRANSPORTUL ZAPEZII DE PE CAILE PUBLICE SI
MENTINEREA iN FUNCTIUNE A ACESTORA PE TIMP DE
POLEI SAU DE iINGHET

1. Operatorul care presteaza activitatea de curatare si de transport al zapezii isi va
organiza sistemul de informare si control asupra starii drumurilor, precum si a modului
de pregatire si actionare pe timp de iarna.

2. Pentru asigurarea circulatiei rutiere si pietonale in conditii de siguranta in
timpul iernii, operatorul va intocmi anual un program comun de actiune cu autoritatile
administratiei publice locale, pana la 1 octombrie, pentru actiunile necesare privind
deszapezirea, prevenirea si combaterea poleiului, care va cuprinde masuri:

a) pregatitoare;
b) de prevenire a inzdpezirii s1 masuri de deszapezire;

c¢) de prevenire si combatere a poleiului.

3. Autoritatea administratiei publice locale, impreuna cu operatorul, va lua
masurile de organizare a interventiilor pe timp de iarna, care constau in:

a) stabilirea nivelurilor de prioritate de interventie pe strazile din cadrul localitatii
si dotarea necesara deszapezirii pe timp de iarna;
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b) organizarea unitatilor operative de actiune;
c¢) intocmirea programului de pregatire si actiune operativa in timpul iernii.

4. La nivelul unitatilor administrativ-teritoriale se va intocmi anual, pana la data de
1 noiembrie, programul de pregatire si actiune operativd in timpul iernii, care va
cuprinde cel putin:

a) centralizatorul materialelor antiderapante, al carburantilor si lubrifiantilor;

b) centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszapezire, combatere polei si
incdrcare a zapezii;

c) lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona;
d) lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona cu prioritate;

e) lista strazilor pe care se afld obiective sociale (crese, gradinite, cdmine de
batrani, statii de salvare, spitale, unitdti de invatdmant);

f) lista mijloacelor de comunicare;

g) lista persoanelor responsabile de indeplinirea programului, cu adresa si
numerele de telefon de la serviciu si de acasa;

h) lista mobilierului stradal, cu precizarea localizarii capacelor caminelor de
canalizare si a gurilor de scurgere;

) lista statiilor si refugiilor de transport in comun;
j) lista locatiilor de depozitare a zapezii;
k) dispunerea spatiilor pentru adunarea si odihna personalului.

5. Operatiunile de curatare si transport al zapezii si de actionare cu materiale
antiderapante se realizeaza obligatoriu pe strazile sau tronsoanele de strazi in panta,
poduri, pe strazile sau tronsoanele de strazi situate de-a lungul lacurilor si al cursurilor
de apa.

6. Indepartarea zipezii se va realiza atit manual, cit si mecanizat, in functie de

conditiile specifice din teren.

7. Indepartarea zapezii manual se efectueaza atat ziua, cat si noaptea, in functie de
necesitati, cu respectarea instructiunilor de securitate si sdndtate a muncii.

8. Operatorii serviciului de salubrizare vor avea conventii incheiate cu
Administratia Nationald de Meteorologie, pentru a cunoaste zilnic prognoza pentru
urmatoarele 3 zile privind evolutia temperaturii nocturne si diurne si a cantitatilor de
precipitatii sub forma de zapada.

9. In functie de prognoza meteorologica primiti, operatorul va actiona preventiv
pentru preintdmpinarea depunerii stratului de zdpada si a formarii poleiului.
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10. In cazul depunerii stratului de zipada si formarii ghetii, arterele de circulatie a
mijloacelor de transport in comun, spatiile destinate traversarii pietonale a strazilor,
trotuarele din dreptul statiilor mijloacelor de transport in comun, respectiv refugiile de
pietoni ale statiilor de tramvai, cdile de acces la institutiile publice, statiile de metrou si
unitatile de alimentatie publicd trebuie sa fie practicabile in termen de maximum 4 ore
de la incetarea ninsorii.

11. In cazul unor ninsori abundente sau care au o duratd de timp mai mare de 12
ore se va interveni cu utilajele de deszapezire pentru degajarea cu prioritate a strazilor
pe care circuld mijloacele de transport in comun.

12. Actiunea de deszdpezire trebuie sa continue pana la degajarea tuturor strazilor
si aleilor din cadrul localitatii.

13. Odata cu indepartarea zapezii de pe drumul public se vor degaja atat rigolele,
cat si gurile de scurgere, astfel incat in urma topirii zapezii apa rezultata sa se scurga in
sistemul de canalizare.

14. Evidenta activitatii privind combaterea poleiului si deszapezirii strazilor din
localitate pe timp de iarna se va {ine de cdtre operator intr-un registru special intocmit
pentru aceasta activitate si denumit "jurnal de activitate pe timp de iarnd".

15. Jurnalul de activitate pe timp de iarna, semnat de reprezentantul imputernicit al
autoritatii administratiei publice locale sau al asociatiei de dezvoltare intercomunitara,
dupd caz, constituie documentul primar de baza pentru verificarea activitatii si
decontarea lucrarilor efectuate.

16. In cadrul jurnalului se vor trece cel putin urmitoarele:

a) numele si prenumele dispecerului;

b) data si ora de incepere a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;
c) data si ora de terminare a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;
d) strazile pe care s-a actionat;

e) activitatea prestata;

f) forta de munca utilizata;

g) utilajele/echipele care au actionat;

h) materialele utilizate si cantitatea acestora;

1) temperatura exterioara;

j) conditiile hidrometeorologice;

k) grosimea stratului de zdpadd conform datelor primite de la Administratia

Nationald de Meteorologie;
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1) semnatura dispecerului;
m) semndtura reprezentantului imputernicit al beneficiarului.

17. Evidenta se va tine pe schimburi, separat pentru actiunea cu utilaje si separat
pentru actiunea cu forte umane.

18. Autoritatile administratiei publice locale sau asociatiile de dezvoltare
intercomunitard, dupa caz, trebuie sa stabileasca locurile de depozitare sau de
descarcare a zapezii care a rezultat Tn urma Indepartarii acesteia de pe strazile pe care s-
a actionat manual sau mecanizat.

19. Locurile de depozitare vor fi amenajate astfel incat:
a) sd nu permita infiltrarea apei rezultate din topire in sol;

b) suprafata depozitului sa fie suficient de mare pentru a permite depozitarea
intregii cantitati de zapada provenite din aria de deservire aferenta;

c) dimensionarea sa se realizeze pentru 50% din cantitatea medie multianuald de
zapada, comunicatd de Administratia Nationald de Meteorologie pentru localitatea
respectivd, cdzutd pe suprafata pentru care se realizeaza operatia de deszapezire,
corelatd cu unghiul taluzului natural pentru zapada depozitata;

d) sa fie prevazute cu sistem de colectare a apei provenite din topire si de deversare
a acesteia numai in reteaua de canalizare a localitatii, in punctele avizate de operatorul
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

20. Zapada rezultata din activitatea de deszapezire poate fi descarcata in caminele
de canalizare avizate in prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

21. Se interzice depozitarea zapezii pe trotuare, in intersectii, pe spatii verzi sau
virane,

22. Incarcarea, transportul, descarcarea si depozitarea zapezii si a ghetii acesteia
trebuie sa se realizeze in maximum 12 ore de la terminarea activitatii de deszapezire.

23. Consiliile locale sau asociatiile de dezvoltare intercomunitara, dupa caz, pot
stabili si alte intervale de timp in care operatorul trebuie sd asigure deszapezirea, in
functiec de importanta strazilor, abundenta cantitatii de zapada, dotareca cu mijloace
tehnice si umane etc., dar nu mai mult de 24 de ore.

24. Transportul, depozitarea si descarcarea zapezii si a ghetii formate pe carosabil
se realizeaza concomitent cu operatia de deszapezire.

25. Autoritatile administratiei publice locale ale unitatilor administrativ-teritoriale
sau asociatiile de dezvoltare intercomunitard vor lua masuri pentru prevenirea si
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combaterea poleiului si Tnzapezirii strazilor din cadrul localitatii/localitatilor, pe toata
perioada iernii, si de aparare a lor impotriva degradarii, in perioada de dezghet.

26. Imprastierea substantelor chimice, in cazul in care prognoza meteorologici sau
mijloacele de detectare locald indicd posibilitatea aparitiei poleiului, a ghetii si in
perioada in care se inregistreaza variatii de temperaturd care conduc la topirea
zapezii/ghetii urmatd in perioada imediat urmatoare de 1inghet, se realizeaza in
maximum 3 ore de la avertizare.

27. Combaterea poleiului se face utilizdnd atdt materiale antiderapante, cat si
fondanti chimici in amestecuri omogene, iar imprastierea acestora se realizeaza cat mai
uniform pe suprafata partii carosabile.

28. Utilizarea clorurii de sodiu numai in amestec cu inhibitori de coroziune se
utilizeaza in cazul in care temperatura nu scade sub -10°C. Pentru temperaturi mai
scazute se va utiliza clorura de calciu sau alte substante chimice care au un grad de
coroziune redusa.

29. Utilizarea clorurii de sodiu fara ca aceasta sa fie amestecatd cu inhibitori de
coroziune sau Tmpreund cu nisip sau alte materiale care prin actiunea de Imprastiere pot
produce deteriorari prin actiunea abraziva ori prin lovire si/sau infundare a canalizarii
stradale este interzisa.

30. Substantele utilizate pentru prevenirea depunerii zapezii, Impotriva inghetului
si pentru combaterea formadrii poleiului vor fi aprobate de autoritatea administratiei
publice locale sau asociatia de dezvoltare intercomunitara.

31. Autoritatile administratiei publice locale, asociatiile de dezvoltare
intercomunitard sau operatorul au obligatia sa anunte prin posturile de radio locale
starea strazilor, locurile in care traficul este ingreunat ca urmare a lucrarilor de curatare
si transport al zapezii, strazile pe care s-a format poleiul, precum si orice alte informatii
legate de activitatea de deszdpezire sau de combatere a poleiului, necesare asigurarii
unei circulatii in sigurantd a pietonilor, a mijloacelor de transport in comun, a
autovehiculelor care asigura aprovizionarea si a celorlalte autovehicule.

Capitolul 4 - DREPTURI SI OBLIGATII

A. Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de deszapezire

4.1 Operatorii Servicului au urmatoarele drepturi:
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a)

sa incaseze contravaloarea serviciului de deszapezire prestat/contractat,
corespunzator tarifului aprobat de autoritatile administratiei publice locale,
determinat in conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de
ANRSC,;

sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului ;

sa aiba exclusivitatea prestarii Serviciului pe raza unitatii administrativ-
teritoriale;

sa aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatile administratiei publice locale;
sa limiteze prestarea Serviciului, fara plata vreunei penalizari, cu un preaviz de 5
zile lucratoare, daca sumele datorate nu au fost achitate dupa termenul legal de
plata de la inregistrarea facturii in contabilitate; factura se va emite numai dupa
receptia serviciilor de salubrizare si acceptarea situatillor de platd de catre
Autoritatea Contractanta;

sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

4.2 Operatorii Serviciului au urmatoarele obligatii:

a)

b)

9)

h)

sa tina evidentele serviciului pentru a se putea stabili tarife juste in concordanta
cu cheltuielile efectuate;

sa asigure prestarea Serviciului conform prevederilor contractuale si cu
respectarea prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor
tehnice in vigoare;

sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile
provocate din culpa, inclusiv pentru restrictiile impuse detinatorilor de terenuri
aflate in perimetrul zonelor de protectie instituite, conform prevederilor legale;

sa plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificata a prestarii Serviciului si
sa acorde bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul
prestarii Serviciului sub parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contractele
de prestare;

sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale/, respectiv. ANRSC,
informatiile solicitate si sa asigure accesul la documentele si documentatiile pe
baza carora presteaza Serviciul, in conditiile legii;

sa incheie contracte de asigurare pentru pagubele aduse la infrastructura
exploatata in desfasurarea activitatilor;

sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile necesare prestarii activitatilor
specifice serviciului de deszapezire, prevazute de legislatia in vigoare;

sa respecte angajamentele luate prin contractele de prestare a serviciului de
deszdpezire;

sa tina la zi, impreuna cu autoritatile administratiei publice, evidenta tuturor
utilizatorilor cu si fara contracte de prestari servicii in vederea decontarii

prestatiei direct din bugetul local,
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)

K)

1)

sa presteze serviciul de deszapezire cu respectarea principiilor universalitatii,
sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotararea de dare in
administrare a contractului de atribuire si precizati in regulamentul Serviciului,
sa imbunatateasca in mod continuu calitatea activitatilor prestate;

sa aplice metode performante de management care sa conduca la reducerea
costurilor specifice de operare;

m) sa factureze serviciile prestate in conformitate cu procedurile proprii de facturare

n)
0)

p)

q)

aprobate de autoritatea contractanta, la tarife legal aprobate;

sa infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand un
program de functionare permanent;

sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa ia
masurile de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele,
prenumele persoanei care a reclamat si a primit reclamatia, adresa reclamantului,
data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei
care va fi comunicat petentului. La sesizarile scrise operatorul are obligatia sa
raspunda in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora;

sd veritice starea tehnica a utilajelor, echipamentelor si mijloacelor de transport,
sa le inlocuiasca pe cele care prezinta defectiuni;

sa doteze utilajele si mijloacele auto cu sisteme de monitorizare GPS;

sd imbunadtateasca Tn mod continuu calitatea serviciilor prestate;

B. Drepturile si obligatiile utilizatorilor

4.3 Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a)

b)

d)

sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii si ale contractelor de prestare,
despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin
nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau
prin normele tehnice in vigoare;

sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale orice deficiente constatate in
sfera serviciului de deszapezire si sa faca propuneri vizand inlaturarea acestora,
imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii Serviciului;

sa Se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea Si
sustinerea intereselor proprii;

sa primeasca si sa utilizeze informatii privind Serviciul despre deciziile luate in
legatura cu acest serviciu de catre autoritatile administratiei publice locale, ADI,
ANRSC sau operator, dupa caz;

14



e)

0)

h)

)

K)

sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si
reglementarilor privind activitatile serviciului de deszapezire;

sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii
reprezentative, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct
ori indirect;

sa li se presteze serviciul de deszapezire in conditiile prezentului regulament, ale
celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale;

sda primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului
sau autoritatilor administratiei publice locale si centrale cu privire la
neindeplinirea unor conditii contractuale;

hotararile autoritatilor administratieir publice locale cu privire la serviciul de
deszapezire vor fi aduse la cunostinta publica si orice utilizator din aria de
prestare a serviciului are dreptul sa conteste prevederile acestora, in conditiile
legii.

Utilizatorii au drept de acces fara discriminare la informatiile publice referitoare
la serviciul de deszapezire, atat operatorul cat si autoritatile administratiei publice
locale avand obligatia de a comunica informatii cu privire la indicatorii de
calitate ai serviciului, la structura tarifara si la clauzele contractuale in
conformitate cu obligatiile asumate prin contract.

4.4 Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a)

b)

c)

d)

sa respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare
a Serviciului;

sa respecte normele dc igiena si sdnatate publica stabilite prin actele normative in
vigoare;

sa accepte limitarea temporara a prestarii Serviciului ca urmare a executiei unor
lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;

sa indeparteze zapada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in care
locuiesc;

sd indeparteze zapada si/sau gheata existente pe trotuare si alei pietonale pe toata
latimea acestora (nu mai mult de 2 metri), de pe acoperisuri sau terase de catre
detinatorii de imobile in dreptul imobilelor in care locuiesc si 1si desfasoara
activitatea sau pe care le folosesc in alte scopuri. Luarea masurilor necesare de
marcare a perimetrului expus, de avertizare si de indepartare a acestora, cu
mijloace proprii sau prin sesizarea autoritatilor competente. Fac exceptie
persoanele fizice aflate Tn imposibilitatea realizarii acestei activitati datorita starii
de sanatate;
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f) sa indeparteze turturii formati in jgheaburile cladirilor, care prezinta un potential
pericol pentru siguranta pietonilor;

g) montarea de catre detinatorii de imobile a opritorilor de zapada, a jgheaburilor si
burlanelor pentru colectarea de ape pluvial, inlocuirea jgheaburilor, burlanelor
uzate, tiglelor, olanelor si a geamurilor sparte precum si a firmelor uzate sau
deteriorate.

Capitolul 5 - INDICATORI DE PERFORMANTA SI DE
EVALUARE A SERVICIULUI

1. Autoritatea Contractanta stabileste si aproba valorile indicatorilor de performanta ai
Serviciului salubrizare si penalitatile aplicate operatorului in caz de nerealizare.

2. Indicatorii de performanta ai Serviciului sunt cei prevazuti in Anexa la prezentul
regulament al Serviciului.

3. Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de realizarea de catre
operator a indicatorilor de performanta ai Serviciului, a clauzelor contractuale si a
legislatiei in vigoare referitoare la serviciul de deszapezire.

4. Autoritatile administratiei publice locale aplica penalitati contractuale operatorului
Serviciului in cazul in care acesta nu presteaza Serviciul la parametri de eficienta si
calitate la care s-a obligat ori nu respecta indicatorii de performanta ai Serviciului.

5. Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori
pentru asigurarea Serviciului.

6. Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
Serviciul, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) prestarea Serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

c) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de deszapezire;

e) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al
sanatatii populatiei;

f) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii
si securitatii muncii.

7. Indicatorii de performanta pentru activitatea de deszapezire, se refera la:
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a)

b)
c)

d)

f)

situatia indeplinirii parametrilor din contractul de delegare (program, orarul de
functionare pe ore si zile, ritmicitatea serviciului);

relatiile generale operator-utilizator;

situatia personalului angajat: numar, structurd, accidente de muncd, stare de
sanatate;

starea tehnicd a infrastructurii si a vehiculelor;

accesul neingradit al autoritdtilor administratiei publice centrale si locale, in
conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, la informatiile
necesare stabilirii:

modului respectarii si indeplinirii obligatiilor contractuale asumate;

calitatii si eficientei serviciilor furnizate / prestate la nivelul indicatorilor de
performantta stabiliti in contract;

modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune,
dezvoltare si/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-
urband incredintata prin contract;

modului de respectare a parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice.

mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea

operativa si obiectivad a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor ce revin
fiecarei parti;

9)

solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de

salubrizare prestate;

h) prestarea de servicii conexe (informare, consultanta).

a)

Standardele minime de calitate ale activitatilor si serviciilor publice prestate sunt cele
asumate de catre operator prin ofertd si se referd la raportarea indeplinirii indicatorilor
de performanta. Neindeplinirea indicatorilor minimi de performantd duce la rezilierea
de plin drept a contractului, fard a mai fi nccesara punerea in intarziere sau indeplinirea
vreunei formalitati prealabile.

8. In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul de
deszapezire trebuie sa asigure:

realizarea serviciului de deszapezire conform prevederilor contractuale;

b) gradul asigurarii activitatilor curdtarea si transportul zapezii de pe caile publice si

c)

mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet;g) evidenta
clara si corecta a utilizatorilor;

inregistrarea activitatilor privind masurarea prestaiiilor, facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a

acestora.
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9. In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autoritatile
administratiei publice centrale si locale, precum si ANRSC, au acces neingradit la
informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de ANRSC;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitatii si eficientei activitatilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta
stabiliti in contract;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune,
dezvoltare si/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-
urbana incredintata prin contractul de atribuire a serviciului;

e) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor
metodologice.

10. Indicatorii de performanta si de evaluare a serviciului de salubrizare, pe
componenta deszdpezire vor fi cuantificafi cantitativ si vor fi prevazuti ca anexa in
regulamentul serviciului de deszapezire. Ei sunt prevazuti la Anexa prezentului
regulament.

11. Indicatorii de performanta la prezentul regulament au caracter minimal si pot fi
suplimentati ulterior conform prevederilor legale.

12. Indicatorii de Performantd stipuleaza cuantumul penalitatilor pentru fiecare
Indicator de Performanta care a fost incélcat sau nu a fost atins conform termenilor si
conditiilor stabilite.

13. Standardele minime de calitate ale activitatilor si serviciilor publice prestate sunt
cele asumate de cdtre operator prin ofertd si se refera la raportarea indeplinirii
indicatorilor de performantd. Nerespectarea grava si repetatda a Indicatorilor de
Performanta poate determina rezilierea Contractului de catre Beneficiar. Vor fi luate in
considerare nerespectarile care au fost constatate prin Procese-Verbale, cu ocazia
inspectiilor s1 monitorizarii executarii Contractului efectuate de Beneficiar;

CAPITOLUL 6 - Contraventii si sanctiuni

1. Operatorul declara si garanteaza ca accepta si incheie Contractul pe propriul sau risc
tehnic, economic si financiar si ca este raspunzator atat in fata Beneficiarului cat si, in
unele situatii, fatd de Autoritatile Competente pentru obligatiile asumate, prestarea
Serviciului si exploatarea Bunurilor de Retur conform prevederilor Contractului.

2. Nici Beneficiarul, nici Autoritatile Competente nu vor fi raspunzatori in niciun fel
fata de terti pentru indeplinirea de catre Operator a obligatiilor asumate in baza
Contractului si pentru prestarea de catre acesta a Serviciului.
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3. Operatorul confirmd in special cd a luat in consideratie, in conformitate cu si
bazandu- se pe termenii si conditiille Contractului, Tnaintea incheierii Contractului,
obligatiile, riscurile si/sau pericolele de orice fel care pot exista sau pot aparea in
legatura cu prestarea Serviciului, in legatura cu obligatiile asumate prin Contract.

4. Nerespectarea de catre Operator a Indicatorilor de Performanta, va atrage obligatia
Operatorului de a plati penalitati contractuale, dupa cum urmeaza:

- 1% pentru neindeplinirea indicatorilor minimi de performanta intr-un procent de
90-99%

- 5% pentru neindeplinirea indicatorilor minimi de performanta intr-un procent de
75-89%

- 10% pentru neindeplinirea indicatorilor minimi de performanta intr-un procent de
66-74%

- 50% pentru neindeplinirea indicatorilor minimi de performanta intr-un procent
sub 66% din sumele achitate de Beneficiar Operatorului in cursului anului in care s-a
constatat neindeplinirea indicatorilor de performanta.

5. Operatorul este obligat la plata penalitatilor contractuale in caz de neindeplinire a
obligatiilor sale, inclusiv pentru urmatoarele obligatii:

a) abaterea cu nerespectarea programelor stabilite in Contract si 1n
Regulamentul Serviciului (5.000 lei/abatere);

b) abaterea cu nerespectarea traseelor de deszapezire (5.000 lei/abatere);

C) utilizarea unui vehicul de deszapezire care nu corespunde cerintelor tehnice
stabilite prin Contract sau Indicatori de Performanta (2.500 lei/vehicul);

d) netransmiterea informatiilor solicitate catre Beneficiar sau alte Autoritati
Competente sau daca informatia solicitatd nu este transmisa in termenul
stabilit, in conformitate cu Contractul (500 lei/zi intarziere);

6. Pentru incalcari ale conditiilor de executie a operatiilor de curatare si transport a
zapezil de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de
inghet, prestatorul va fi sanctionat dupa cum urmeaza:

a) pentru efectuarea partiald sau necorespunzatoare a lucrarilor lunare specifice
activitatii de deszapezire din volumul lucrarilor necesare ce rezultd din
respectarea prioritatilor de interventie, al frecventelor de lucru stabilite prin
prezentul regulament, din vina exclusiva a prestatorului, va duce la refuzarea la
plata a acestor lucrari;

b) pentru neefectuarea a peste 2% din programul de lucru, se penalizeaza cu 5% din
valoarea devizului prestatiei lunare prezentat;

c) pentru neefectuarea a peste 5% din programul de lucru, se penalizeaza cu 15%
din valoarea devizului prestatiei lunare prezentat;
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d) pentru neefectuarea a peste 10% din programul de lucru, se penalizeaza cu 30%
din valoarea devizului prestatiei lunare prezentat;

e) neefectuarea succesiva pe o perioada de 3 zile a mai mult de 10% din suprafata de
lucru, atrage desfiintarea de drept a contractului, fard a mai fi necesara punerea in
intarziere sau indeplinirea vreunei formalitati prealabile.

7. Contraventiile In domeniul serviciului de deszapezire din municipiul Targu Mures
atat pentru utilizatori, cat si pentru operatori, si cuantumul amenzilor aplicate sunt cele
prevazute in:

- Legea nr.51/2006 privind serviciille comunitare de utilititi publice, cu
modificarile si completarile ulterioare

- Legii nr.101/2006 privind serviciul de salubrizare a Localitatilor, cu modificarile
si completarile ulterioare

- Ordinului nr 289 din 17.06.2013 pentru aprobarea reglementdrii tehnice din
,2Normativul privind prevenirea si combaterea inzapezirii drumurilor publice”,
Indicativ AND 525-2013, emis de MINISTERUL DEZVOLTARII REGIONALE SI
ADMINISTRATIEI PUBLICE.

8. Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor contraventionale se face de catre
imputernicitii primarilor si de imputernicitii presedintelui ANRSC.

9. La constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor contraventionale sunt
aplicabile prevederile OG nr.2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare.

10. In plus fata de orice alte despagubiri, penalititi sau sanctiuni previzute in Contract,
Operatorul va despagubi Beneficiarul si pe mandatarii sau prepusii acestuia in legatura
cu orice pretentii sau prejudicii invocate de orice altd persoand decat Beneficiarul, care
pot fi generate de, sau in cursul, sau in legdtura cu neindeplinirea de cdtre Operator a
oricaror obligatii in baza Contractului.

11. Cuantumul acestor sanctiuni poate fi modificat in functie de schimbarile legislative
care pot surveni si/sau de decizii in acest sens luate de autoritatile administratiei publice
locale.

12. Sanctiunile pentru Operatorul serviciului de deszapezire, prevazute in Regulament,
sunt enumerate in tabelul de mai jos:

Cuantumul
Nr. amenzii
crt. Descrierea faptei care intra sub incidenta sanctiunii Contraventii (lei)
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Refuzul Operatorilor de a pune la dispozitie autoritatii de
reglementare competente datele si informatiile solicitate

) ) B y . ..| L.51/2006 10.000 -
sau furnizarea incorecta si incompleta de date si informatii
necesare desfasurarii activitdtii acesteia; Art. 47 al. 50.000
3 lit. b
Furnizarea/prestarea serviciului de deszapezire in afara L. 51/2006
parametrﬂor tehnici cantitativi si calitativi adoptati prin Art. 47 al. 10.000 -
contract si Regulament;
3 lit.c 50.000
L. 51 /2006
Neaplicarea masurilor stabilite cu ocazia activitatilor de Art. 47 al. 30.000 -
control; .
4 lit. b 50.000
Practicarea unor preturi si tarife mai mari decat cele L. 51/2006
aprobate de autoritatile administratiei publice locale, in ]
baza metodologiilor stabilite de autoritatile de Art. 47 al 30.000
reglementare competente; (4) lit. e 50.000
Prestarea de catre Operator a uneia dintre activitatile
reglem?gtate de I‘Je‘gea or. 101 /.2006 fara aprobarveaA L 101 /2006 30.000 -
autoritatilor administratiei publice locale prin hotdrarea de
dare In administrare, respectiv hotararea de atribuire a Art. 30 (1) 50.000
contractului de delegare; i
lit. a
Refuzul Operatorilor de a se supune controlului si de a
permite Vevrl.ﬁcarlle' si inspectiile prevazute prin L 51/2006 30.000 -
reglementari sau dispuse de autoritatea de reglementare
competentd, precum siobstructionarea acesteia in Art. 47 al. 50.000
indeplinirea atributiilor sale; i
(4) lit. a
Nerespectarea de cdtre Operatori a normelor privind L. 51/2006 30.000 -
proteppg igienel Pubhce sia sgngta;n pqpulgtlel, a Art. 47 al. 50.000
mediului de viata al populatiei si a mediului.
(4) lit. h
Sistarea nejustificata a serviciului sau refuzul de a relua L. 51/2006 5.000 -
activitatea dupd achitarea la zi a debitelor restante. Art. 47 al. 10.000
(2) lit. c
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Capitolul 8 - DISPOZITII TRANZITORII S1 FINALE

Prezentul regulament a fost elaborat si adoptat cu respectarea prevederilor
regulamentului-cadru, in functie de particularitatile municipale si de interesele actuale si
de perspectiva ale Autoritatii Contractante.

Anexa - INDICATORI DE PERFORMANTA

Nr crt INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI Total
0 1 2
1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 | Contractarea serviciului deszapezire
a) numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii = 100%
prestate, rezolvate, raporat la numarul total de cereri de imbunatatire a
activitatilor pentru fiecare categorie de activitate-operatiune:
Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiului;
Pluguitul;
Combaterea ghetii si poleiului;
Curatarea de zapada si gheata a canalelor de scurgere de pe caile publice;
Incarcat si transportat z&pada si gheata.
1.2 | Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate
a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, = 100%
raportat la numarul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate
(exprimat in %)

b) ponderea din numarul de reclamatii de la litera a) care s-au dovedit <5%
justificate

c) procentul de solicitari de la lit. b) care au fost rezolvate in mai putin de 5 = 100%
Zile lucratoare

d) numarul de sesizari din partea agentilor de protectie a mediului, raportat <5%

la numarul total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
(exprimat in %)

e) numarul de sesizari din partea agentilor de sanatate publica, raportat la <5%
numarul total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale (exprimat

in %)

f) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, = 100%

raportat la numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate
(exprimat in %)

g) ponderea din numarul de reclamatii de la litera f) care s-au dovedit <5%
justificate

h) procentul de solicitari de la litera g) care au fost rezolvate Th mai putin de = 100%
0 zi calendaristica

i) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, = 100%

raportat la numarul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate
pe tipuri de activitati (exprimat in %)
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I11) suprafetele efective pe care s-a realizat curatatul manual al zapezii,
ghetii si poleiului

=100%

12) suprafetele efective pluguite = 100%
I3) suprafetele efective pe care s-a aplicat combaterea ghetii si poleiului = 100%
14) suprafetele efective pe care s-a aplicat curatarea de zapada si gheata a = 100%
canalelor de scurgere de pe caile publice
I5) suprafetele efective pe care s-a aplicat incarcatul si transportul zépezii si = 100%
ghetii

1.3 | Raspunsuri la solicitari scrise
a) procentul de raspunsuri date la sesizarile referitoare la activitatea = 100%
prestata
b) procentul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 = 100%
de zile calendaristice

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 |Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a
serviciului
a) numarul de incélcari ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele si = 0%
controalele organismelor abilitate (exprimat in %)

2.2 |Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati
conform contractului
a) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru culpa proprie sau = 0%
daca au existat imbolnaviri, accidente din cauza nerespectarii conditiilor
impuse prin contract (exprimat in %)
b) numarul de amenzi date de autoritatea centrala sau locala pentru = 0%
neexecutarea corespunzatoare sau executarea necorespunzatoare a
activitatii (exprimat in %)
¢) numarul de interventii intarziate (mai mari de 15 minute) (exprimat in %) = 0%
d) numarul de interventii necorespunzatoare, materializate in procese- = 0%

verbale de constatare privind neefectuarea lucrarii sau calitatea
necorespunzatoare a acesteia (exprimat in %)
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